
智慧校园平台在线帮助

一、首次登录操作说明（账号激活）

点击登录页密码框下方（账号激活）按钮，如下图 1 所示。

图 1

在弹出如下图 2 所示页面后按照提示依次输入学号/职工号（学生请输入学号，教职工请

输入工号），姓名，身份证件号及验证码。

图 2



若系统没有绑定手机号则需要输入手机号进行绑定，如下图 3 所示
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请按照提示输入想设置的密码，密码需符合规则要求即可完成，如图 3 所示

图 4

设置密码后即可完成账号激活如下图 5 所示



图 5

二、忘记密码

若忘记密码，可通过登录页下方忘记密码按钮进行密码找回（如下图 6 所示），支持手机

短信找回

图 6

如下图 7 所示，填写需要找回的账号并点击下一步



图 7

选择需要以那种方式找回，并按相关提示操作即可：

1、手机短信找回

信息校验通过后，即可设置新密码

三、账号申述（无法通过找回密码登录账号）
若用户常规的找回密码方式均不能用，还可以通过账号申诉的方式找回。



基本信息：真实姓名、学院/部门、证件类型、证件号码

上传申诉照片：支持手持身份证、身份证正反面、一卡通

联系方式：短信、邮箱；支持申诉成功后，若手机号或邮箱无其他人绑定，自动绑定此

帐号。

===文档结束===


